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1. Sammanfattning

I dldrendmndens uppdrag ingar att bedriva uppsokande verksamhet i syfte att fraimja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden hos kommuninvénare 65 ar och aldre.

Den uppsokande verksamheten, som riktas till kommuninvanare 80 ar och dldre, har
framfor allt tva syften: att na ut till kommuninvanare med allman information om
dldreomsorgen i kommunen, dels att fanga upp personer som kan vara i behov av stod
och insatser.

Dessa riktlinjer ersitter tidigare version beslutad av socialnamnden den 22 mars 2017
(dnr SON 2017/32-74).

2. Inledning

Aldrendmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallanden i kommunen och
genom bland annat uppsokande verksamhet framja forutsiattningarna for goda
levnadsforhallanden. Detta framgar av 6 kap. 1 och 3 §§ socialtjanstlagen (2025:400)
SoL.

Denna riktlinje beskriver de grundlaggande kraven pa dldrendamndens uppsokande
verksamhet.

3. Riktlinje

3.1. Syfte

Den uppsokande verksamheten, som har en forebyggande ansats, har framfor allt tva
syften: att na ut till kommuninvanare med allmén information om dldreomsorgen i
kommunen, dels att finga upp personer som kan vara i behov av stéd och insatser.

Syftet med den uppsokande verksamheten ar att

e sprida information om vilket stod kommunen tillhandahaller

e ge vagledning och informera om kontaktvagar vid behov av stod eller
radgivning,
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informera om forebyggande atgirder vad galler exempelvis fallolyckor, brand,
brott mot dldre, kost och niring samt sociala verksamheter riktade till dldre,
samt

fanga upp personer som kan vara i behov av stod fran dldreomsorgen.

3.2. Malgrupp

Aldrenimndens uppsokande verksambhet riktas till kommuninvénare 83 4r och #ldre.

3.3. Genomforande

Den uppsokande verksamheten kan bedrivas pa olika sitt beroende pa malgruppens

sammansattning.

1.

Tabybor som fyller 83 &r under aret och inte har nagra insatser fran kommunen
far ett personligt brev med bland annat information om var man kan vinda sig
om man 6nskar veta mer om kommunens tjanster.

Tabybor som fyller 85 &r under aret och inte har nagra insatser fran kommunen
far ett personligt brev med motsvarande information. I brevet ges ett
erbjudande om ett hembesok alternativt ett besok hos bistandshandliaggare.

Nyinflyttade Tabybor som fyller 85 ar under aret far ett personligt
informationsbrev med information om var man kan vinda sig om man onskar
veta mer om kommunens tjanster.

Tabybor som dr 90 ar och dldre och inte har nagra insatser fran kommunen
kontaktas per brev eller telefon varje ar.

3.4. Information om aldreomsorgen

I dldrenamndens uppdrag ingér ocksa att informera om socialtjansten i kommunen
(6 kap. 2 § SoL). Den information som ldimnas inom ramen fér den uppsokande
verksamheten kompletteras darfor med foljande:

Information pa kommunens hemsida om kommunens insatser riktade till
personer 65 ar och ildre, hur ansékan gors, valbara utforare, avgifter inom
dldreomsorgen m.m.

Skriftlig information i foldern ”Stod till dldre”, som kan delas ut och finnas
tillgdnglig i miljoer dar manga dldre vistas.
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e Information via kommunens kontaktscenter.

e Lopande information via den 6ppna verksamheten Seniorcenter, savil skriftlig
som exempelvis genom foreldasningar, i fragor som ror kommuninvanare 65 ar
och aldre.
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